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I, PRINCIPtr GENERALE
Codul de etic6 profesionalE al societalii cuprhde un set minim de prtrcipii, valori

gi reguli
de conduite ce trebuie luate ca referinla in activitdlile pe care administratorii, conducerea
executiva qi depafiam€ntele functionale ale societAlii le indeplinesc.

Codul are menlea de a promova responsabilitatea sociald, cultura calitdtii care sa
contribuie la
realizarea unor produse superioare de calitate si este un mod de rezolvare a problemelor
de edce in afaceri. Acesta urmeregte prevenirea producedi actelor ilegale qi ilicite care
pot aperea in desfaqurarea activitelilor.

Societatea este structurata pe un set de valori a cfuor respectare asigurd
organizatiei un mediu stabil de desfiturare a afacerilor si dezvoltare:
- cinste
- competenta
- responsabilitate
- angajament
- inovatie

Obiectivele Codului sunt:
1. si ofere referinle etice pentru toli cei implicali in activitdlile companiei.
2. sE promoveze responsabilitatea social6.
3. sA asigue hanspaxenta in relaliile dintre conducerea companiei, angajali qi clienli.
4. sa serveasca drept supod pentru elaborarea gi aplicarea politicilor comerciale, de
mediu, de piali, sociale.
5. sd previn6 producerea actelor ilicite si ilegale.

II. CODUL
A. Valori si principii
In activitatea lor cei vizati de prezentul cod vor onora urmAbaxele valori 9i principia
generale:
1 . Legalitate
2. Competente
3. Obiectivitate
4. Responsabilitate personalb qi sociali
5. Profesionalism,
6. Inova{ie

Angajamentul fati de acest set de valori presupr.me cd. fiecare persoand implicate
in asigurarea mediului propice dezvoltdrii afacerilor :

a. Cunoaqte, inlelege qi respectd in totalitate legile, reglementErile gi normele aplicabile.
Utilizeazd consecvent criteriile, standardele gi indicatorii de performanli. in desfagurarea
aclivirarii.
b. Menline un nivel ddicat de competenld profesionale,
grijd profesionali de imbundtelhe a cunoqtintelor.

2.

ti\

^)

Vo"u'
7<, 

-

\srr

aceasta implicdnd o pelmanenlA



c. Are o atitudine obiective in activitblile pe care le excutd, ofer6 informalii corecte, face
afirmalii gi igi exprimd opinii doar in posesia datelor Ei informaliilor necesare, dincolo de
orice apreciere individuald, emotonalA bazatd pe prejudecdli gi impresii. Face
recomandiri qi ia decizii bazate exclusiv pe informalii precise verificate temeinic.
d. Iqi asumd responsabilitatea personali pentru afirmaliile qi opiniile exprimate gi poate
oricdnd dovedi acordul dintre acestea gi reglementdrile legale aplicabile, regulile inteme
ale societAlii, standaxdele cerute . AcceptA obligalia de a rdspunde penhu activitdjile
intreprinse, opiniile qi concluziile formulate qi de a suporta consecintele pentru
neimplinirile posibile. In toate acliunile intreprinse urmaregte sd fie responsabil fat6 de
salariali, mediu, comunitatea socialE gi alte p54i implicate.
e. ExecutA lucririle gi sarcinile cu profesionalism afiqdnd o atitudine deschisd 9i
pafiicipative comunicand in permarenle cu persoanele/ departamentele necesaxe
indeplinirii acestora.
f. Este deschis la iniliative noi, din punct de vedere comercial qi tebnic, r6spunz6nd la
schimbdrile de pia15 locald, 9i avdnd o imagine globali a tendinfelor.

B. Aplicabilitatea codului in actiyitatea societilii
In vederea ?ndeplinirii atribuliilor, conducerea societdtii, dar 9i salaralii trebuie in

permanenld sa
se ghideze dup6 urmdtoaxele pdncipii etice care 1e va asigura performanla in afaceri :

- tuatarea angajalilor/ colegilor cu respect si demnitate, netolerdnd nici un compofiament
agresiv fizic sau psihic. Nu vor exista abuzuri verbale sau tuatarnent inuman.
- menlinere rela{iilor de incredere qi parteneriat cu aclionar7clienli/ fumizorV salaria}ii
- oferirea de servicii sigure, de inaltd calitate;
- respectarea mediului, prin conservarea resurselor; reutilizarea deqeurilor rezultate in
urma proceselor de produclie, colectarea selediva a deseurilor 5i valorificarea acestora
pdn unitdli specializate;
- dedicarea fali de comunitate;
- respectarea legilor 9i a regulilor inteme ale societAtii;
- prezentarea unei tinute gi a unui limbaj corespunzdto\ alet in relalia cu clienlii/
furnizoriV colaboratorii / instituliile, cat qi in relaliile interdepartamentale;
- existenta transparenlei in prelucrarea datelor contractuale care vor fi comunicate tuturor
persoanelor implicate;
- sA nu se afle intr-o situltie de conflict de interese qi s6 nu cedeze la presiuni inteme gi
externe in legaturd cu orice relalie care ar irnplica societatea contractual;

C. Abateri etice
Urmetoarele acte gi atitudini vor fi considerate abateri etice:

1. Nerespectarea legilor gi reglementdrilor legale;
2. Nerespectarea regulilor de procedurd, a principiilor profesionale gi a altor reguli gi
rezolltii pertinente;
3. Nerapoftarea existenlei unui conflict de interese, exprimarea unei opinii ?ntr-un caz de
conflict de interese, orice fel de implicare sau paticipaxe la
conflictul de interes:

3.

fivuB\
,3
\9,
Ns-rr

implicd



4. Folosirea funcliei in scopul dob6ndirii unor castiguri personale de natur6 materiald
sau a altor avantaje;
5. Dezv6luirea de informalii de natur6 financiaxe a organizaliei, a dezbaterilor din cadrul
consiliilor de administralie, sau orice alte dale de naturd secretd sau gare ar avea un
impact negativ asupm societatii.
6. Trataxea discretionarA a actionadlor.
7. Necomunicarea informaliilor in timp util, astfel cum este preyazut1, in normele legale,
regulamentul intem sau alte proceduri cu caxacter obligatoriu.
8. Esecul de a coopera au alt€ institulii, departamente funclionale sau salariali.
9. Intimidarea, crearea de presiuni de orice fel, vizibile (mit6, ameninliri) sau mai pulin
vizibile (garrtaj, pile/intervenlii), asupra persoanelor din conducere, precum qi cedarea la
astfel de presiuni ffeate asupra salarialilor, din afara societilii (de la clienli, fumizori,
institutii, etc).

III. DISPOZITII FINALE
Regulile privind conduita eticd prezentate in acest cod sunt obligatorii pentru toli

membrii conducedi: administratori Si management, precum !i pentu ceilalti salaxiatii Si
nu sunt acceptate incblciri ale acestora.
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