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1.INTRODUCERE

Prezentul Plan de management a fost elaborat in baza OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativad a intreprinderilor publice, cu modificirile si completarile ulterioare,
respectiv art. 36, alin (1), care prevede ca in termen de 60 de zile de la numire, directorii sau
membrii directoratului elaboreazd si prezintd consiliului de administratie sau de
supraveghere o propunere pentru componenta de management a planului de administrare
pe durata mandatului, in vederea realizdrii indicatorilor de performantd financiari si
nefinanciari.

Operatorul Salubritate 2000 SA se incadreaza in categoria intreprinderilor publice
prevazute la art. 2, pct. 2, lit. b din OUG nr. 109/2011, (...) societédti la care statul sau o
unitate administrativ-teritoriald este actionar unic, majoritar sau la care detine controlul.

Planul de management pe care il supun atentiei si analizei Consiliului de
Administratie, cuprinde n structura sa intreaga strategie de management a Societatii
Salubritate 2000 SA pe urmatorii 4 ani de mandat a directorului general care va avea ca
principal scop atingerea obiectivelor si criteriilor de performantd stabilite prin Planul de
administrare .

Directiile de dezvoltare ale Salubritate 2000 SA, definite si sustinute prin
obiectivele si criteriile de performanta ale directorului general, urméaresc strategia elaborat3
de catre Consiliul de Administratie prin Planul de administrare, au la bazd principiile
guvernantei corporative care statueaza o atitudine responsabild, profesionistd si etic3 a
societatii in raport cu principalii sdi beneficiari, autoritdtile locale, autorititile de
reglementare, organele de control, angajatii, etc.

Directorul general, ca de altfel si membrii Consiliului de Administratie
intentioneaza ca pe durata mandatului lor, societatea sa fie tratatd de cétre toti partenerii
din mediul economic si social, ca o organizatie profesionistd, competitivd si aliniatd din
punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de calitate ale U.E.

Planul de management este principalul document strategic si de conducere al
societatii Salubritate 2000 SA si cuprinde atat principiile directoare privind administrarea
societatii pe perioada 2025 - 2029, cit si obiectivele fundamentale, criteriile de

performanta si prioritatile strategice pe aceasta perioada.
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2. CADRUL LEGAL DE DESFASURARE A ACTIVITATII

Activitatea Societdtii este reglementatd de legislatia aplicabild societitilor
comerciale din Roménia coroboratd cu legislatia si reglementirile existente In domeniul
serviciilor comunitare de utilitati publice, respectiv in domeniul serviciilor de salubrizare,
precum si alte acte normative, respectiv:

v'  Llegea nr. 31/1990 privind societatile republicatd, cu modificdrile si
completarile ulterioare;

v' " 0OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
aprobatd cu modificdri si completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare;

v Legea nr. 111/2016 pentru aprobarea OUG nr. 109/2011 privind guvernanta
corportivd a intreprinderilor publice;

v' Legea nr. 187/2023 pentru modificarea si completarea OUG nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice;

v' HG nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
unor prevederi din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor
publice;

v Legea nr. 101/2006 a sericiului de salubrizare a localitatilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

v' Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicat3, cu
modificarile si completarile ulterioare;

v" Ordinul ANRSC nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al
serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificarile si completirile ulterioare;

v' Ordinul ANRSC nr. 112/2007 privind aprobarea Contractului-cadru de
prestare a serviciului de salubrizare a localitatilor;

v' Legea nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a
deseurilor de ambalaje;

v 0UG nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificirile si completarile

ulterioare;



v’ OUG nr. 2/2021 privind depozitarea deseurilor;

v OUG nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificirile si completarile
ulterioare;

v’ OUG nr. 196/2025 privind fondul pentru mediu, cu modificirile Si
completarile ulterioare;

v' Ordinul ANRSC nr. 640/2022 privind aprobarea Normelor metodologice de
stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile de salubrizare, precum si de
calculare a tarifelor/taxelor distincte pentru gestionarea deseurilor si a taxelor de
salubrizare;

v Ordonanta nr. 26/2013 privind int3rirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici
ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritard, cu modificarile si
completarile ulterioare;

v' Ordinul nr. 222/2009 pentru aprobarea indicatorilor specifici de
fundamentare a fondului de salarii in domeniul serviciilor comunitare de utilit3ti publice;

v" HG nr. 246/2006 pentru aprobarea strategiei nationale privind accelerarea
dezvoltdrii serviciilor comunitare de utilititi publice;

v' Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare;

v Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal;

v Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, cu modificrile si completdrile ulterioare;

v HCL nr. 28/2000 privind reorganizarea R.A. REGOTRANS Pitesti prin divizare
totald in societdti comerciale;

v' HCL nr. 319/2020 privind delegarea gestiunii directe a serviciului de
salubrizare pentru activitdtile de colectarea separatd si transportul separat al deseurilor
municipale si colectarea si transportul deseurilor provenite din locuinte, generate de
activitati de reamenajare si reabilitare interioard si/sau exterioard a acestora in Municipiul

Pitesti;

v HCL nr. 417/2023 privind delegarea gestiunii serviciului de salubrizare pentru
activitatile de maturat, spalat si stropit cdi publice, inclusiv colectarea si transportul
deseurilor de pamant si pietre provenite de pe cdile publice la depozitele de deseuri,
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precum si a degeurilor provenite din cosurile stradale la depozitele de deseuri si/sau la
instalatiile de tratare si Curatarea si transportul zdpezii de pe ciile publice si mentinerea in

functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet in Municipiul Pitesti.

3. PREZENTAREA SOCIETATII SALUBRITATE 2000 S.A.

Potrivit art. 2, alin. (1) din Legea nr. 101/2006 privind serviciul de salubrizare a
localitatilor, cu modificarile si completérile ulterioare, “serviciul public de salubrizare a
localitdtilor face parte din sfera serviciilor de utilitéti publice si se desfdsoard sub controlul,
conducerea sau coordonarea autoritdtilor administratiei publice locale ori ale asociatilor de
dezvoltare intercomunitard, in scopul salubrizdrii localitdtilor.”

Serviciul public de salubrizare a localitdtilor face parte din sfera serviciilor
comunitare de utilitdti publice organizat cu scopul satisfacerii nevoilor populatiei, ale
institutiilor publice si ale agentilor economici de pe raza Municipiului Pitesti unde Societatea
Salubritate 2000 SA opereazd in baza contractului de delegare.

Societatea Salubritate 2000 SA Pitesti presteaza un serviciu public de interes general
cu urmatoarele particularitati:

e caracter economico-social;

¢ rdspunde unor cerinte si necesitati de interes si utilitate public3;

e caracter permanent si regim de functionare continuu;

* este infiintat, organizat si coordonat de autorititile administratiei publice
locale;

¢ organizat pe principiul economic de eficients;

® serviciu public prestat in baza principiului “beneficiarul plateste”;

e aria de acoperire are dimensiune locala.

Salubritate 2000 SA a fost infiintata prin HCL nr. 28/12.08.2000, prin divizarea RA
REGOTRANS Pitesti in unitati specializate si transformarea lor Tn societiti comerciale, ca
urmare a aplicarii prevederilor OUG nr. 30/1997 privind reorganizarea regiilor autonome.

Societatea Salubritate 2000 SA, opereazd pe toatd raza teritoriald a Municipiului

Pitesti, conform HCL nr. 319/17.09.2020 prin care a fost aprobatd delegarea gestiunii



serviciului de salubrizare pentru activitatile de colectarea separat3 si transportul separat al
deseurilor municipale si colectarea si transportul deseurilor provenite din locuinte, generate
de activitati de reamenajare si reabilitare interioard si/sau exterioara a acestora in
Municipiul Pitesti, incheindu-se astfel contractul nr. 50515/27.10.2020 de delegare a
gestiunii serviciului de salubrizare pentru activitdtile de colectarea separata si transportul
separat al deseurilor menajere si al deseurilor similare provenind din activitdti comerciale
din industrie si institutii, inclusiv fractii colectate separat, fird a aduce atingere fluxului de
deseuri de echipamente electrice si electronice, baterii si acumulatori si de colectarea si
transportul deseurilor provenite din locuinte, generate de activititi de reamenajare si
reabilitare interioara si/sau exterioard a acestora.

Incepand cu data de 01.10.2023, prin HCL nr. 417 din 31.08.2023 a fost delegat3
gestiunea serviciului de salubrizare pentru activitatile de Maturat, spalat si stropit ci
publice, inclusiv colectarea si transportul deseurilor de pdmant si pietre provenite de pe
caile publice la depozitele de deseuri, precum si a deseurilor provenite din cosurile stradale
la depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de tratare si Curétarea si transportul zipezii pe
caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau inghet in Municipiul
Pitesti, catre Societatea Salubritate 2000 SA, in urma cireia a fost semnat contractul nr.
56638/29.09.2023.

Salubritate 2000 SA este operator licentiat in domeniul serviciilor publice de
salubrizare prin ordin emis de Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice si a licentei clasa 2 nr. 6576 din 20.12.2023 pentru serviciul
public de salubrizare a localitatilor.

Obiectul principal de activitate al societdtii il constituie activitatea de colectarea
deseurilor nepericuloase, cod CAEN Rev. 3 — 3811, care constd in colectarea deseurilor
solide nepericuloase, respectiv colectarea deseurilor din gospodarii si intreprinderi ce
include, colectarea materialelor reciclabile si colectarea deseurilor provenite din activititi de
constructii si demolari.

Serviciile se realizeaza pe intreg teritoriul administrativ al Municipiului Pitesti, in
conformitate cu Regulamentul serviciului de salubrizare.

Principalele activitati ale societatii constau in:



1. Colectarea separatd si transportul separat al deseurilor menajere si al
deseurilor similare provenite din activitatea agentilor economici, din industrie si institutii,
inclusiv fractii colectate separat;

2. Colectarea si transportul deseurilor provenite din locuinte, generate de
activitdti de reamenajare si reabilitare interioar3 si/sau exterioar3 a acestora.

Conform actului constitutiv, societatea mai desfisoara:

- Recuperarea materialelor reciclabile sortate;

Lucrari de demolare a constructiilor:

- Comert cu ridicata al deseurilor si resturilor:
- Transporturi rutiere de marfuri;

- intretinerea si repararea autovehiculelor;

- Alte activitati de curatenie.

4. MISIUNE, OBIECTIVE STRATEGICE SI INDICATORI DE PERFORMANTA
4.1. Misiunea societatii

Misiunea Salubritate 2000 SA este de a-si perfectiona continuu activitatea pentru a
satisface nevoile consumatorilor, prin asigurarea unor servicii moderne si performante de
salubrizare a localitatilor si management al deseurilor.

Directorul General isi asuma aceastd misiune si o duce la indeplinire implicand-se
in planificarea, organizarea, coordonarea si controlarea activitdtii din organizatie, toate
acestea in baza legislatiei in vigoare, a solicitarilor Consiliului de Administratie si a Adundrii
Generale a Actionarilor, precum si a Regulamentului intern si a procedurilor sistemului de
management integrat certificat.

Pentru urmatoarea perioada prioritatile sunt:

E Continuarea eforturilor pentru realizarea de investitii;

J Imbunétatirea comunicirii cu utilizatorii;

) Intensificarea relatiiior de colaborare cu institutiile publice (Garda de Mediu,
Primaria municipiului Pitesti) in vederea incheierii de contracte cu utilizatorii non-casnici

care nu au contract de salubrizare;



° Cresterea eforturilor de reducere a fenomenului de depozitare necontrolats;

° Colectarea separata a deseurilor in asa fel incat s3 poat3 fi recuperate si
valorificate toate deseurile pretabile unor astfel de tratamente si s se asigure respectarea
indicatorilor de performantd si scdderea cantitdtii de deseuri depozitate la depozitul
ecologic Albota;

e Imbunitatirea relatiilor de colaborare cu institutiile implicate Tn solutionarea

problemelor de protectie a mediului si de administratie publici.

4.2. Politica, obiective si indicatori de performant3

Conform politicii de calitate adoptate, societatea doreste si-si imbunititeascs
continuu performantele prin controlul impactului activitatii desfisurate in procesul de
colectare, transport si depozitare gunoi menajer. De asemenea se urmireste asigurarea de
servicii de calitate fara a prejudicia resursele naturale, mediul inconjurdtor, securitatea si
sanatatea partenerilor. Pentru aceasta, societatea duce urméatoarea politic:

® Respectarea cerintelor clientilor si ale celorlalte parti interesate, aplicand
prevederile legislatiei in vigoare, ale standardelor existente armonizate la normele UE,
precum si exigentele interne;

e Prestarea in conditii de securitate a serviciilor specifice;

e Dezvoltarea profesionald prin instruirea si crearea unui mediu stimulativ
pentru aceasta;

e Imbunititirea continud a interfetelor cu angajatii, autoritdtile si
comunitatea, prin care se comunica politica, obiectivele si performantele activitatilor
societatii;

* Asigurarea cresterii satisfactiei clientilor prin prestarea de servicii de calitate;

® Prevenirea poludrii mediului, prin promovarea si implementarea celor mai
bune tehnici disponibile in operatiunile societatii;

o Madsurarea, monitorizarea, evaluarea si imbunitdtirea continui a
performantelor de mediu, sdnatate si securitate in munci;

* Stabilirea obiectivelor privind calitatea produselor si serviciilor prestate;



® Protejarea mediului Tnconjurdtor prin reducerea atit a emisiilor, cat si a
utilizarii resurselor naturale neregenerabile si cresterea gradului de recuperare materialj si
energetica a deseurilor;

° Asigurarea securitatii si sanatatii la locurile de munc3 prin minimizarea sau
izolarea riscurilor pentru angajati, clienti si vizitatori.

Scopul declarat al Societdtii Salubritate 2000 SA in ceea ce priveste gestiunea
serviciului, are la baza colectarea atit pe termen mediu, cat si pe termen lung a deseurilor
nepericuloase, ceea ce impune urmitoarele obiective strategice:

Eficienta economica prin:

. optimizarea permanentd a costurilor de productie, de logistici astfel incat
atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de beneficiari, s se realizeze
cu costuri minime pentru acestia; -

. promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat s3 se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului
eficientei costului si a calitstii maxime in functionare, ludnd in considerare si gradul de
suportabilitate al populatiei;

° obtinerea unei marje optimale de profit care si permitd dezvoltarea in
continuare a activitatilor si stimularea personalului;

° mentinerea sistemului GPS pentru eficientizarea activitatilor, in raport cu
consumul de carburanti;

Modernizarea si imbunatéatirea infrastructurii si a serviciilor prin:

® asigurarea dezvoltdrii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

° modernizarea si extinderea infrastructurii de operare, in beneficiul populatiei
si al mediului din zona de operare in scopul indeplinirii obligatiilor din contractul de delegare;

° optimizarea sistemului de colectare si transport prin continuarea investitiilor in
utilaje performante si tehnologii noi;

@ imbundtatirea permanentd a indicatorilor tehnico-economici,  prin
eficientizarea activitatilor desfasurate in functie de dinamica cerintelor si conditiilor concrete
de prestare a serviciilor de salubrizare;

Orientarea catre client prin:
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e preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor
si pentru asigurarea unei transparente legat de actiunile intreprinse;

@ imbunatatirea calitatii vietii populatiei care trdieste in zona deservitd, prin
asigurarea permenenta a serviciilor de salubrizare la nivelul standardelor europene;

B imbunadtdtirea continud a relatiilor de comunicare si colaborare cu fiecare
categorie de clienti si colaboratori in parte;

® informarea eficientd si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste modul si
ritmicitatea de colectare a deseurilor, precum si colectarea selectivé a deseurilor;

® educarea consumatorilor cu privire la necesitatea colectdrii selective a
deseurilor, precum si cu privire la aspectele de mediu si la pericolele depozitarii necontrolate
in mediul natural.

Competenta profesionala:

® cresterea eficientei generale a societatii, prin corecta dimensionare, informare
si motivare a personalului;

° instruirea permanentd a personalului in vederea cresterii gradului de
profesionalism;

° crearea unui mediu favorabil invatarii si sprijinirea angajatilor in dezvoltarea
capacitatilor de a utiliza tehnici si proceduri moderne, prin oferirea de oportunititi materiale
si de training;

e implementarea unei culturi organizationale orientate spre performantd si
implicare, ce promoveaza egalitatea de sans3, gen, rasd, sex.

Grija fata de mediu prin:

o gestionarea rationala a resurselor naturale;

° eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

° implementarea eficienta a colectdrii selective a deseurilor;

® aplicarea politicilor de management pentru monitorizarea resurselor si
evaluarea riscurilor de mediu;

® prevenirea poludrii mediului prin promovarea si implementarea celor mai
bune tehnici disponibile;

. preocuparea continua pentru protejarea sanatatii publice prin asigurarea unui

mediu curat, salubrizat.
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Obiectivele specifice ale societatii sunt:

° asigurare profit-dezvoltare — prin minimizarea cheltuielilor neeligibile in
calculul tarifului;

. realizare plan investitii - continuarea investitiilor in infrastructurd si dotéri
pentru atingerea tintelor de colectare separat3;

o asigurarea calitatii servicillor — prin dezvoltarea si introducerea de noi
tehnologii si metode de management;

° asigurarea cresterii satisfactiei clientilor prin prestarea de servicii de calitate;

° stabilirea si respectarea politicilor de transparentd si comunicare — crearea
unor proceduri interne si politici organizationale pentru asigurarea transparentei
permanente a tuturor informatiilor (operationale, manageriale, financiare), precum si crearea
de canale de comunicare cu clientii si colaboratorii, imbun&tatirea relatiilor cu acestia,
precum si imbunadtatirea serviciului prestat, prin accesul la informare si educare.

Obiectivele serviciului prestat:

® Sa aloce resursele necesare pentru mentinerea si imbunatatirea sistemului
de management integrat calitate, mediu, sdnitate si securitate operationald in conformitate
cu cerintele standardelor 1ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015 si ISO 45001:2023;

) indeplinirea indicatorilor de performanta asumati prin  contractul de
delegare si atingerea tintelor referitoare la calitate, mediu, s3ndtate si securitate
ocupationala pe care si le-a propus;

= Sa ofere colectarea separatd, periodica, fiabild si eficientd, conforma cu
programul de colectare si cu prevederile Regulamentului serviciului si caietului de sarcini al
serviciului, a deseurilor municipale si din constructii, din gospodarii, din activititi de comert,
institutii publice;

. Sd tina sub control procesul de colectare si transport si s3 realizeze grafice de
colectare, pentru o mai buna productivitate;

* Sa furnizeze, sa mentind si sd Tnlocuiascd containerele pentru depozitarea
intermediara a deseurilor pentru a satisface nevoile clientilor in orice moment;

® Transportul deseurilor colectate si a materialelor reciclabile la punctele de
depozitare stabilite;

® Facturarea si colectarea tarifelor de la platitorii de tarif;

® Primirea si raspunsul la plangerile primite din partea clientilor, legate de
executarea serviciilor;

® Imbunatitirea continui a relatiilor dintre clienti si furnizori;
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Reactualizarea contractelor Tn vederea optimizarii activitatii.

Indicatorii de performanta aferenti activitatii Directorului General, au fost stabiliti

conform legislatiei in vigoare, pe patru categorii si anume: I.C.P. financiari, I.C.P.

operationali, I.C.P. orientati catre servicii publice si I.C.P. de guvernantd corporativa.

Indicatorii au fost aprobati de cdtre Consiliul de Administratie si sunt analizati trimestrial de

catre Consiliului de Administratie.

INDICATORI DE PERFORMANTA

Pentru monitorizarea intreprinderii publice stabiliti in sarcina Directorului General pentru

mandatul 2025 -2029

INDICATORI FINANCIARI (Anexa nr.2a din H.G. nr.639/2023)
Nr. Ni
4 Categorie Indicator o Formula de calcul Pondere et
Crt M anual
A. ICP FINANCIARI {50%)
Politica de Rata cheltuielilor RCC = Cheltuieli de capital
1 e . 9 . %
investitii de capital (RCC) % Total active 10% 331
Lichiditate
id = Active circul ) :
2 | Finantarea imediati/Test | nr. Test Acid = Active circulante - Stocuri 10% 0,80
. Datorii curente .
Acid
3 Operatiuni Rat.a de rotatie a nel Rata de rotatie a activelor = C/.fra de afaceri n.eta 10% 0,83
activelor Valoarea medie a tuturor activelor
Rentabilitatea .
4 | Rentabilitate | capitalului % ROE = Erofitnet 10% 11,81
. Valoare capital propriu
propriu
- Rata de plata a . L .
. . =
5 PfJ|.Itlca de dividendelor % Rdiv D/wder.wde platite 10% 50
dividende . Profit net
| {(Rdiv)
INDICATORI NEFINANCIARI (Anexa nr.2b din H.G. nr.639/2023)
INPIR-ALL : ;
. |
(I:“r: Categorie Indicator | m Formula de calcul Pondere Bivel ajua
B. ICP OPERATIONALI (20%)
Indicatori Scorul
. A clionti = / < ari .
6 referitor Ia satisfactiel % Scor satisfactie clienti = total numdr evaluari d? 4 5i 5¢ 10% 739%
L - Total numar evaluarit.1
clienti clientilor
Indicatori N uma‘r d Ae Nr. instruiri in materie de sigurantd: = Nr. total de instruiri in
) instruiri n . . ) . .
7 | referitor la materie de Nr.| materie de sigurantd care s-au realizat pe parcursul anului 10% 4
L angajati siguranta | - N
C. ICP ORIENTAT! CATRE SERVICI PUBLICE (20%)
N - . . [y |
| ;n?;ztgn f:g:g?gfe;n Nr. de contracte incheiate intre operator si agenti
P . % economici/institutii din nr total de agenti/institutiicare | 10% 290%
‘ sectorului de contractelor cu o
. s " solicitd
|_ | activitate utilizatorii PJ |
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Colectarea si
transportul
deseurilor Cantitatea totald de deseuri provenite din locuinte, generate
provenite din de activitdti de reamenajare si reabilitare interioard si/sau

Indicatori locuinte, exterioard a acestora, p'rt—.jdatc“l pentru r(futi/izarc_e', reciclare $.i

specifici generate de alte operatiuni de valorificare materiald, inclusiv operatiuni

9 sectorului de activitati de % de umplere, rambleiere, direct sau prin.intermediul unej 10% 290%

activitate reamenajare si statii de transfer ca procentaj din cantitatea de deseuri
reabilitare provenite din locuinte, generate de activitdti de reamenajare
interioar3 si reabilitare interioard si/sau exterioard a acestora
sifsau colectate
exterioard a
acestora.

D. ICP GUVERNANTA CORPORATIVA {10%)
N . |
:2::;?;2” Rata membrilczr Rata membrilor independenti in CA = A
10 guvérnanté independentiin | % Nr. total de membri neexecutivi si independenti in CA 10% >50%
. CA Nr. total de membri din CA
corporativa |
Total |  100%

5. COMPONENTA OPERATIONALA

Cel mai important segment in activitatea societitii este cel operational datorit3
faptului cd antreneaza cele mai multe resurse. Pentru a avea eficientd maximg se foloseste o
gama larga de instrumente, respectiv:
- Regulamentul serviciului de salubrizare;
- Norme si normative specifice;
- Instructiuni de exploatare;
- Grafice de revizii si reparatii;
- Proceduri operationale.
Pentru a controla modul cum sunt respectate regulile din aceste documente este
necesara o monitorizare continua.
in acest sens un rol determinant il au:
»  Sistemul de control

intern managerial implementat in societate in

conformitate cu 0.5.G.G. nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entitatilor publice;

»  Auditurile interne si externe ale sistemului de management integrat calitate-
mediu-SSM implementat si certificat in organizatie.

Atributiile directorului general delegate de citre Consiliul de Administratie, sunt
urmatoarele:
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1. Conducerea nemijlocita si efectiva a intregii activitdti a societatii;

2. Sa reprezinte societatea in relatiile cu tertii, inclusiv, dar fir3 a se limita Ia,
instante romanesti, banci, orice autoritdti publice sau alte entitdti similare, in limitele
stabilite de Lege, Actul Constitutiv, Adunarea Generala a Actionarilor si Consiliul de
Administratie. Directorul General va avea drept de semniturd pentru orice act specific
activitatii societatii;

3. Propune structura organizatorica a societatii, numarul maxim de personal si
orice modificare a acesteia;

4. Sa stabileascd strategia societatii in urmdatoarele domenii: organizatoric,
functional, dezvoltare, comercial, marketing, cercetare, managementul calitatii, mediu,
siguranta informatiei, sanatatea si siguranta in muncd, control intern si operativ;

5. Angajarea si concedierea personalului salariat, cu respectarea prevederilor
legislatiei muncii si a Contractului Colectiv de Munc3 aplicabil;

6. Sa exercite atributiile de verificare si control a modului de indeplinire a
sarcinilor de catre salariatii societdtii sau de c3tre alte persoane aflate in raporturi
contractuale cu societatea;

7.  Stabilirea drepturilor salariale ale salariatilor societatii;

8. Negocierea Contractului Colectiv de Muncd si stabilirea indatoririlor si
drepturilor personalului societdtii pe compartimente, precum si nivelul de salarizare;

9. Stabileste competentele, atributiile, findatoririle si responsabilititile
personalului din cadrul societatii In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare,
Contractului Colectiv de Muncd, Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si
Functionare.

10.53 aprobe reglementari, proceduri si instructiuni privitoare la disciplina tehnic3,

tehnologica, economica si administrativa din cadrul societ3tii.

Directorul General se va implica cu responsabilitate si autoritate in:

»  Politica de dividende si de varsaminte din profitul net, aplicabild societatii;

>  Politica de investitii;

»  Satisfacerea dezideratelor autoritatii publice tutelare si a actionarilor, dup3

caz, cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere;

»  Administrarea si dezvoltarea Centrelor de Colectare din Municipiul Pitesti;
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> Asigurarea directiilor de performant3 de mediu:

- Conformarea activitatii la cerintele legale in domeniul mediului;

- Prevenirea poluarilor accidentale;

- Imbun&tatirea indicatorilor privind gestionarea deseurilor reciclabile;

- Comunicarea continua cu comunitatea locald, societatea civil3 si autoritati.

»  Luarea de masuri eficace si eficiente pentru evitarea (sau limitarea efectelor)
principalelor constrangeri si limitdri potentiale cu impact negativ asupra societitii, dintre
care:

- Lipsa resurselor financiare;

- Neindeplinirea indicatorilor de performantd si implicit posibilitatea aplicarii
unor penalitati asupra societatii;

- Aparitia unor prevederi legale care pot conduce la restrdngerea activitatii;

- Materializarea unor situatii de urgentd in domeniul mediului si/sau SSM cu
impact negativ asupra societatii;

- Plecari necontrolate de personal din cauza deteriorarii conditiilor de munci.

6. GESTIONAREA RESURSELOR SOCIETATII SALUBRITATE 2000 SA

Principalele resurse la dispozitia societatii si care printr-o gestionare eficient pot
contribui decisiv la indeplinirea misiunii, obiectivelor si indicatorilor de performanta sunt

resursele umane, resursele logistice si resursele financiare.

a. Managementul resurselor umane

Directorul General al societdtii Salubritate 2000 SA se implicd in diverse actiuni
consistente pe linie de management al resurselor umane, avand la dispozitie:
v’ Personal instruit si performant in acest domeniu { in cadrul Serviciului
Personal);
v Resurse documentare, si anume:
- Organigrama societatii;
- Statul de functii;

- Regulamentul de Organizare si Functionare;
16



- Contractul Colectivde Munc3;

- Regulamentul Intern;

- Cod etic si de integritate;

- Contractul Individual de Munca;

- Fisele post;

- Procedura de sistem PS-05 privind continuitatea activitatii;

- Procedura de sistem PS-08 privind monitorizarea performantelor;

- Procedura de sistem PS-09 privind structura organizatoric3;

- Procedura operationala PO-17.01 privind activitatea de formare profesional3;

- Procedura operationald PO-17.02 privind incheierea, modificare si incetarea
raporturilor de munca ale personalului.

Concret, Directorul General al societatii:

»  Actioneaza cu respect, obiectivitate si buna credintd in relatiile cu personalul;

»  Seingrijeste s3 sustind dezvoltarea carierei , precum si initiativele justificate
venite din partea subordonatilor privind imbunatatirea activitatii;

» Are un comportament nediscriminatoriu cu privire la personalul din
subordine si va respecta neutralitatea politicd a acestuia sau orice alte convingeri conforme
cu ordinea de drept si bunele moravuri;

> Sprijind programele de formare profesionald si va depune toate eforturile
pentru a dezvolta si sustine cu resurse financiare diverse activitati suplimentare de formare
profesionald a subordonatilor, in conformitate cu prevederile legale.

b. Managementul resurselor logistice/materiale

in ceea ce priveste managementul resurselor logistice, Directorul General al
societatii are la dispozitie:

v’ Personal instruit si performant in acest domeniu - in cadrul activitatii Achizitii,
activitate Aprovizionare, Departamentului Managementul Deseurilor;

v" Resurse documentare:

- Regulament de Organizare si Functionare;

- Regulament Intern;

- Contract Colectiv de Munca;

- Cod etic si de integritate;

- Fise post;

- Procedura de sistem PS-06 privind circuitul documentelor;

- Procedura operationald PO-19.01 privind arhivarea documentelor;
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- Procedura operationala PO-21.01 privind desfasurarea achizitiilor publice prin
licitatie deschisa;
- Procedura operationala PO-21.02 privind desfdsurarea achizitiilor publice prin
procedura simplificata;
- Procedura operationala PO-21.03 privind achizitia direct3;
- Procedura operationala PO-21.04 privind elaborarea si actualizarea programului
anual al achizitiilor publice;
- Procedura operationala PO-15.01 privind procesul de colectare a deseurilor;
-Procedura operationald PO-15.02 privind procesul de transport deseuri
menajere;
- Procedura operationala PO-07.01 privind primirea, pastrarea si eliberarea din
magazie a materialelor si a obiectelor de inventar;
- Procedura operationald PO-08.12 privind inventarierea patrimoniului.
- Procedura operationala PO-05 Procesul de colectare si transport deseuri
menajere ;
- Procedura operationala PO-03 procesul de aprovizionare si de clasificare a
furnizorilor.
Directorul General al societatii:
»  Aplica cele mai oportune practici cu privire la managementul resurselor
logistice, pornind de la identificarea necesarului de masini, echipamente, utilaje;
»  Seimplica permanent in:
- Tmbunétatirea dotdrilor tehnice, in special la nivelul parcului de autovehicule;
- Optimizarea activitatii de colectare si transport deseuri, prin adaptarea
traseelor si programelor de lucru la cresterea numarului de clienti deserviti si cerintele
concrete de volum si de calitate a activitatii;
- Reorganizarea dotarilor tehnice si activitatii in ansamblu a Sectiei Transport
Coloand Auto/ Atelier Tehnic, in scopul scdderii costurilor de reparatii si intretinere a
autovehiculelor.
»  Actioneaza cu seriozitate si buna credint3 in relatiile cu furnizorii de produse,
prestatorii de servicii si colaboratorii implicati in asigurarea logistic3;
» Analizeaza cu seriozitate si sustine initiativele justificate venite din partea
subordonatilor pe linie de asigurare logistica;
»  Sustine cu resurse financiare activitati suplimentare de formare profesionald
a angajatilor implicati in exploatarea si/sau mentenanta resurselor logistice.

¢. Managementul resurselor financiare

Pe linie de management al resurselor financiare, Directorul General al Salubritate
2000 SA se implica intr-o serie de actiuni avand la dispozitie:
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v Personal instruit si performant in acest domeniu ( Tn cadrul Serviciului
Economic etc);

v Resurse documentate, respectiv:

- Regulamentul de Organizare si Functionare;

- Regulamentul Intern;

- Contractul Colectiv de Munc3;

- Codul etic si de integritate;

- Fise post;

- Procedura operationald PO-06.01 privind organizarea controlului financiar
preventiv propriu;

- Procedura operationald PO-08.01 privind fundamentarea, elaborarea si
executia bugetului de venituri si cheltuieli;

- Procedura operationald PO-08.02 privind completarea registrelor de
contabilitate obligatorii;

- Procedura operationald PO-08.03 privind finregistrarea in contabilitate a
imobilizarilor necorporale si corporale;

- Procedura operationald PO-08.04 privind contabilitatea stocurilor;

- Procedura operationala PO-08.05 privind datoriile si creantele;

- Procedura operationald PO-08.07 privind incasari si pliti f3rd numerar
(operatiuni prin banci);

- Procedura operationald PO-08.13 privind calculul, evidenta si contabilitatea
salariilor;

- Procedura operationald PO-09.01 privind organizarea controlului financiar de
gestiune;

- Procedura operationald PO-22.01 privind activitatea de urmérire si
recuperare debite.

Directorul General al societatii Salubritate 2000 SA:

»  Aplicd cele mai oportune practici cu privire la managementul resurselor
financiare, pornind de la intocmirea BVC si pana la finalizarea bilantului contabil;

»  Seimplic3 permanent in:

- Implementarea de madsuri eficiente in scopul Tmbunatitirii nivelului de
incasare a contravalorii facturilor serviciilor prestate;

- Tinerea permanentd sub control a raportului dintre tarifele practicate si
costurile activitatii societatii;

> Actioneazd cu profesionalism in relatiile cu institutiile financiare sifsau de

control in domeniul economic si financiar;
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>  Analizeaza si sustine initiativele justificate venite din partea subordonatilor

pe linie de management al resurselor financiare;

» Sustine cu resurse financiare diverse activititi suplimentare de formare

profesionala a angajatilor implicati in managementul resurselor financiare.

7.  MANAGEMENTUL BAZAT PE PROCES

Managementul proceselor si al sistemului Tn ansamblul siu este realizat utilizind
ciclul PDCA cu o concentrare generald pe gandirea pe bazi de risc care vizeazs beneficierea
de avantaje si oportunitdti si prevenirea rezultatelor nedorite.

20



HARTA PROCESELOR SMI SC SALUBRITATE 2000SA PITESTI

Satisfactia clientului
(si alte parti
interesate)

bt
44
o
@
o
=
-t
=
]
E
@
o
©
c
©
£
©
°
£
S
B
w

B19])$998 [NX3jU09
Is eljeziueBiQ

Rezultatele SMC

\

Evaluarea
Performantei

Leadership

Planificare

(s1esai83ul
lhed 8jje 1$) Injnjuay|d
ajejuneg 1$ eijeziuebig

imbunititire

8jueAdjal
ajesaJajui Jojijed
ojig)dajse IS ajlonaN




(44

ljes) ajesasajul jped a)e S NI |79

joeys

(®

8leuoneziueblo sjuisoun)-
3leinseuw IS 81ez|I0)UOLI SP 8SINSSY-
Jojssaooud easesado niuad nipajy-

louayxe BInjoNASeU}- |
uip ajeziuiny JojioIAILS 1§ aleziuapsuoy [euOSIad-
9JBJUaWNIOP NjewIou] xloﬁm:noa ‘10]9s990.d [njOUOY) | IS ejuajadwion Jojasinsai jnjuswiabeueyy
= B L¥0dNs 35300¥d _ N
BULUOD aljeleunquil- wisjul ipny-
BAI}O2J0D SUNIJOR I$ SJR}IWLIOJUOOSN- 2IEN|EAS IS alezifeue ‘aIeInsSell ‘IezZI0)UON-
_ aufigigunquij 19juewioptad eatenjeny
UILYLYNNGI 1S FYVZINOLINOW ‘TUVENSYI 2P 3S3008d
lI0IA18S Nnujuad J0[BjuLIed Bje LIBOLIPOIA-
lIDIAJSS nujuad Jojajulisd ealezifeuty-
alWIoJuodaU 1S3 lojlo1nes l01A18S nujuad Joj8julisd ealeuluLIBle(-
op Joppuawlle | IS Jojesnpoid TRIVED [NJUSIJD NO BBIRJIUNWIOY)- [euoijesado
[njosuoy eaJeloq3 | ap alezjuing 1191]9s nyuad ajuiia) | jonuo9 1S aseoiueld
e N FUVHIdO NIDIAYIS/SNA0U FUVZITVIY 8P 3S3008d L Z
i |[ m_m.mlm_amm od 1S JINS- |
liejojne 1$ fieyjigesuodsal Ilees e uswabeuew
JojLiequiyos easealyjueld- | ‘sjeuoiieziuebio unjoy- | ap  Innwslsis  |e aseojde
10] Iuezifeal (sreounwoa | op  InjnusWop  BaleUIWIS)S(-
| eareoyueld 1S oeyeo | 1§ alljigess) ajeyi|es ajesalajul Jojiied Jojueide)se
B| ©leojlgjel S[BMJORIqO- | B|  8leOlusjal  BIlod- | IS Jojienseosu  easebsjojul-
Jojiienunyiodo 1$ Jojunosi JUSI[D 811ED BAIBJUBLO- BZBSAIOB 818D U] INjNIXSJU0D
juswabeuew | e alejesy op lunijoy- |  juawelebue I$ diysiopeeT- [ B 1§ 19ieZIUBGIO ealebayejul-
ajeajunwio?) | ap elenjsaje ezijeuy alesniueld diysisapes 191jeziueblo |nyxajuon

AN3WIOVYNVI 9p 353903d

1199) ajesaiayul [ed aje |

SIN3ITD

£

RUI-9}U

(1




Ciclul PDCA poate fi descris astfel:

1. Planificare: stabilirea obiectivelor sistemului si ale proceselor sale, precum si
resursele necesare obtinerii rezultatelor in concordanta cu cerintele clientului si cu politicile
organizatiei; identifica si trateaza riscurile si oportunitatile;

2. Efectuare: implementeaza ceea ce s-a planificat;

3. Verificare: monitorizeaza, si atunci cand este cazul masoard procesele si
serviciile rezultate fata de politica, cerintele si activitatile planificate si raporteaza rezultatele;

4. Actionare: intreprinde actiuni pentru imbunatatirea performantelor (dupa
cum este nevoie).

Directorul General se implica direct in implementarea managementului bazat pe
proces, avand la dispozitie toate resursele necesare: documente (proceduri de sistem si
operationale, legislatie, decizii interne, etc.), umane (cu experienta in acest domeniu) si

financiare.

7.1 Stabilirea si gestionarea obiectivelor

Managementul prin obiective este cel mai complex sistem de management si sta la
baza oricarei afaceri de succes. Principiul de baza al managementului prin obiective este acela
ca angajatii sa aiba o intelegere clara a rolurilor si responsabilitatilor asteptate de la ei, astfel
acestia pot intelege modul in care activitatile lor se refera la realizarea misiunii organizatiei.

Obiectivele trebuie sa fie specifice, mdsurabile, accesibile, relevante si precizate in
timp.

Principalele avantaje ale managementului prin obiective sunt:

- Asigurarea delimitarii si dimensionarii riguroase a obiectivelor;

- Precizarea clara a rolului si locului fiecarei componente in realizarea
obiectivelor;

- Asigurarea determinarii unor actiuni reale;

- Crearea unei noi stari de spirit si a unei noi atitudini fata de munca, adica cea

de implicare in realizarea obiectivelor.
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Obiectivele generale ale societdtii Salubritate 2000 SA sunt:

v Dezvoltarea colectarii separate a deseurilor municipale;

v Imbunatitirea instruirii si constientizarii populatiei privind colectarea
separata a deseurilor;

v' Gestionarea serviciului pe criterii de transparentd, competitivitate si
eficienta;

v Tncadrarea costurilor in bugetul alocat si aprobat;

v' Reinnoirea certificirii sistemului de management integrat (conform I1SO
9001:2015, 1SO 14001:2015 si 1SO 45001:2023).

Obiective specifice aferente indicatorilor cheie de performanti financiari,
operationali, orientati spre servicii si specifici activitdtii de guvernants corporativi:

v Asigurare profit-dezvoltare;

¥ Realizare plan investitii;

v Asigurarea calitatii serviciilor;

v’ Asigurarea satisfactiei clientilor;

v Revizuirea, evaluarea si raportarea performantei directorului;

v’ Stabilirea si respectarea politicilor de transparenta si comunicare.

Directorul General beneficiazd de informatii complete si concrete privind
activitatea tuturor activitdtilor functionale din structura organizatiei, prin intocmirea de citre
sefii entitatilor functionale a urmatoarelor documente:

4 Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial;

v" Planuri de management pentru fiecare structurd functionala in parte, ce
cuprind obiective specifice , obiective definite SMART, indicatori de realizare asociati si a
responsabilitatilor privind indeplinirea acestora ;

v" Planul de actiune si calendarul implementirii recomandarilor;

v Fisa de urmérire a implementarii recomandsrilor;

v' Rapoarte de audit intern/extern ale sistemului de management integrat

calitate-mediu — SSO.
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7.2. Identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si oportunitatilor

Managementul riscului reprezintd un instrument managerial prin care se oferd o
asigurare rezonabild pentru indeplinirea obiectivelor societatii. Riscul este un efect al

incertitudinii, o problemad care nu a apérut, dar care poate aparea in viitor.

Consideratii privind riscurile la nivelul societatii

Procesul de identificare a riscurilor este primul pas in initierea activititii de
management al riscului, prin care societatea fsi propune s3 descopere toate resursele posibile
de risc, cu scopul elimindrii sau diminudrii probabilitdtii si efectelor/impactului pe care
acestea le pot produce.

Dupa identificarea obiectivelor si a activitdtilor, se va trece la etapa urmitoare de
identificare a vulnerabilitatilor (punctelor slabe interne care pot cauza aparitia riscurilor) si a
amenintarilor (care vin din exteriorul institutiei).

Riscurile trebuie identificate la orice nivel unde se sesizeazi ci existd consecinte
asupra atingerii obiectivelor si pot fi luate masuri de solutionare a problemelor.

Gestionarea riscurilor presupune in primul rand definirea individuald a acestora,
dupa care ele sunt masurate, urmarite si tinute sub control.

Directorul General se implicd direct in gestionarea riscurilor prin :

v Crearea si mentinerea unui sistem eficient de management al riscurilor prin
aprobarea PS-02 privind managementul riscului, care reglementeazi:

. Stabilirea obiectivelor entitatii;

. Identificarea riscurilor in strdnsi legdturd cu activititile din cadrul
obiectivelor specifice a cdror realizare ar putea fi afectatd de materializarea riscurilor;

" Identificarea amenintdrilor/vulnerabilititilor prezente in cadrul activititilor
curente ale societdtii, care ar putea conduce la nerealizarea obiectivelor propuse;

. Evaluarea riscurilor, prin estimarea probabilititi de materializare, a
impactului asupra activitdtilor din cadrul obiectivelor in cazul in care acestea se
materializeaza;

. lerarhizarea si prioritizarea riscurilor in functie de toleranta la risc;
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. Stabilirea strategiei de gestionare a riscurilor prin identificarea celor mai
adecvate modalitati de tratare a riscurilor;
= Stabilirea responsabililor cu riscurile;
. Stabilirea celor mai adecvate modalitati de tratare a riscurilor;
= Monitorizarea implementarii masurilor de control intern pentru riscurile
semnificative;
. Revizuirea si raportarea periodica a situatiei riscurilor.
v" Aprobarea Registrului de riscuri centralizat.
Principalele riscuri care pot afecta indeplinirea obiectivelor:
4 Adoptarea unor reglementdri legislative, acte normative cu impact
nefavorabil asupra activitatii si performantelor societatii;
v Deteriorarea climatului economic, cu impact negativ asupra disponibilitatilor
financiare ale clientilor;
v Disponibilitatea redusd pe piata muncii a specialistilor de care are nevoie
organizatia in vederea imbunatatirii portofoliului de angajati;
v Lipsa de constiinta si spirit civic din partea cetatenilor vis a vis de obligatiile
legale si sociale privind gestiunea deseurilor si protectia mediului;

v Materializarea unor situatii de urgentd in domeniul mediului si/sau SSM.

Consideratii privind oportunitatile la nivelul Salubritate 2000 SA

Oportunitdtile pot aparea ca urmare a unei situatii favorabile obtinerii unui
rezultat intentionat, de exemplu un ansamblu de imprejurari care permite organizatiei sa
atraga clienti, sd dezvolte noi servicii, s& imbunititeascd productivitatea sau s3 reducd
pierderile.

in cadrul societatii au fost identificate riscurile si oportunitatile aferente obligatiilor
de conformare, iar acestea sunt responsabilitatea sefilor din cadrul activititilor functionale.

Evaluarea oportunitatilor este similard cu cea de evaluare a riscurilor, pe baza
impactului (1 + 3), probabilitdtii ( 1 + 3) si implicit a nivelului de oportunitate (1 + 9).

Gestionarea oportunitdtilor presupune in primul rand definirea individuali a

acestora, dupa care sunt urmarite si tinute sub control.
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Actiunile intreprinse pentru tratarea oportunitatilor trebuie s fie proportionale cu
impactul asupra conformitatii serviciilor.

Directorul General se implicd direct in gestionarea oportunititilor, prin
determinarea oportunitdtilor majore la nivelul organizatiei conform documentului ”Contextul
organizatiei”, din aceste oportunitdti majore derivind cele de la nivelul activititilor
functionale care desfasoard procesele principale din organizatie.

Principalele oportunitati de imbunatatire la nivelul societ&tii:

v’ Existenta n societate a unei resurse umane cu pregatire adecvata si experienta,
inclusiv in domeniul deseurilor si protectiei mediului;

v" Tmbunitstirea consistent3d a logisticii, mai ales privind numarul de utilaje si de
unitati de inmagazinare pentru colectarea separati a deseurilor;

v’ Extinderea portofoliului de metode si mijloace de marketing si instruire a
comunitatii locale privind activitatea societatii si in special privind colectarea separati a
deseurilor;

v" Posibilitatea incheierii unor parteneriate sau colabordri in domeniul colectirii
separate a deseurilor reciclabile, precum si actiuni de ecologizare si protectia mediului;

v"Nivel pozitiv de perceptie si satisfactie a clientilor referitor la calitatea serviciilor;

v' Existenta unui sistem de management integrat calitate- mediu — SSM (1ISO 9001, I1SO
14001 si ISO 45001) implementat si functional;

v'  Existenta unui sistem de control intern managerial conform 0SGG nr. 600/2018.

8. MANAGEMENTUL MEDIULUI

Directorul General al societatii, tindnd cont de legislatia in vigoare, precum si de
interesul permanent fatd de protectia mediului si dezvoltarea durabild, acordi o atentie
deosebitda managementului mediului.

Politica de mediu se bazeaza pe un complex de notiuni si mésuri concrete in acest
domeniu, dintre care amintim:

»  Obiective generale si obiective specifice — o importantd deosebiti fiind

acordata obiectivelor de mediu:
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= Tmbunatétirea constientizarii si instruirii populatiei cu privire la colectarea
separata a deseurilor;

*  Tmbun3tétirea indicatorilor de colectare separatj si valorificare a deseurilor
reciclabile prin optimizarea proceselor de colectare si transport;

. Mentinerea gradului de conformare general la cerintele legale si de
reglementare in domeniul mediului si SSM;

= Dezvoltarea activitatii Centrelor de colectare a deseurilor puse la dispozitia
cetatenilor cu titlu gratuit.

» Performante durabile privind protectia mediului, printr-o bund administrare a
serviciilor prestate catre comunitate si care pot avea un impact asupra mediului; conducerea
societatii fsi asuma urmatoarele directii de performanta de mediu:

. Conformarea activitatii la cerintele legale si de reglementare in domeniul
mediului;

. imbunétatirea indicatorilor tehnico-economici privind colectarea separati a
deseurilor;

" Comunicarea continua cu comunitatea locald, societatea civilad si autoritati;

. Prevenirea poluarilor accidentale.

»  Principii de protectie a mediului si sdnatatii populatiei:

. Implementarea cerintelor legislative de mediu in procesele proprii;

- Mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului de management de mediu
in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 14001:2015;

. Aplicarea unei strategii preventive in estimarea riscurilor pe care activitatea
le-ar avea asupra populatiei si a mediului, precum si in evaluarea riscurilor sau impactului
potential pe care le-ar avea procesele noi;

= Pregdtirea, incurajarea si responsabilizarea intregului personal pentru
efectuarea tuturor activitatilor, astfel incat sa fie realizate performantele tehnice, de mediu si
economice conform atributiilor specifice.

Societatea Salubritate 2000 SA beneficiaza de instrumente de monitorizare si
control a modului de Indeplinirea a politicii de mediu:

»  Mentinerea indicatorilor de performantd de mediu;

»  Derularea de audituri interne/externe ale SSM;
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»  Monitorizarea indeplinirii obiectivelor de mediu;

»  Evaluarea gradului de conformare la cerintele legale si de reglementare in
domeniul mediului, etc.

Pentru gestionarea problematicii de mediu, Directorul General are la dispozitie:

v’ Personal instruit in acest domeniu (Activitate SSM, Protectia Mediului);

v" Resurse documentare:

- Regulament de Organizare si Functionare;

- Regulament Intern;

- Contract Colectiv de Munca;

- Cod etic si de integritate;

- Fise post;

- Autorizatia de mediu;

- Procedura de sistem PS-08 privind identificarea aspectelor de mediu si
evaluarea impacturilor semnificative;

- Procedura de sistem PS-09 privind identificarea si inregistrarea cerintelor
legale si de reglementare, referitoare la protectia mediului, sinitate si securitate in munc3 Si
evaluarea conformarii;

- Procedura de sistem PS-12 privind pregatirea pentru situatii de urgent3 si
capacitate de raspuns;

- Procedura de sistem PS-13 privind monitorizarea si mdsurarea activitatilor cu
impact semnificativ asupra mediului si performantei in domeniul s&n&tatii si securitatii in
munca;

- Procedura de sistem PS-14 privind identificarea pericolelor, evaluarea si
controlul riscurilor din domeniul sdnatatii si securitatii in muncs;

- Procedura operationald PO-05 privind procesul de colectare si transport
gunoi menajer;

- Procedura operationala POM-01 privind gestiunea deseurilor.
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9. MANAGEMENTUL COMUNICARII INTERNE SI CU MEDIUL EXTERN

Comunicarea internd, precum si cu mediul extern este o dimensiune esentiald a
activitatii curente, cu impact consistent atat asupra relatiei cu partile interesate, cat si asupra
imaginii de ansamblu si a activitatii societatii.

Directorul General acorda o atentie deosebitd comunicarii organizationale, acesta
fiind un instrument esential pentru:

- Eficientizarea fluxurilor informationale intre compartimentele interne;

- indeplinirea obligatiilor legale privind raportérile citre institutiile abilitate cu
monitorizarea si controlul activitatii, sau terte parti interesate;

- Promovarea activitatii si imaginii organizatiei in comunitatea locals.

Directorul general al societdtii se implic3 n:

v Organizarea unor campanii de constientizare a populatiei asupra importantei
colectdrii separate a deseurilor;

v Actioneazd cu operativitate si profesionalism in relatiile de comunicare cu
institutiile statului cu atributii in domeniu si cu terte parti interesate;

v’ Analizeazi si sustine initiativele justificate venite din partea subordonatilor
pe linie de comunicare intern3 si cu mediul extern;

v Sustine financiar actiuni de formare profesionald a angajatilor implicati in
activitatea de comunicare.

Principalele dimensiuni ale activitdtii de comunicare la nivelul Salubritate 2000 SA

sunt:

a) Asigurarea relatiei cu clientii/beneficiarii serviciilor prestate de societate,
prin:

- Analiza si aprobarea contractelor cadru (contracte tip) pentru agenti
economici;

- Intocmirea, aprobarea si transmiterea rdspunsurilor citre petenti, materiale
de comunicare, etc.;
- Conceperea si difuzarea materialelor grafice/conceptelor de imagine ale

societatii (pliante, bannere, materiale cu sigla societatii, etc.);
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- Centralizarea si evaluarea raspunsurilor intr-un document relevant privind
nivelul de satisfactie al clientilor/beneficiarilor serviciilor prestate de societate;

- Luarea deciziilor de imbunatdtire a activititii.

b)  Asigurarea relatiilor cu factorii locali de decizie, monitorizare si control prin:

- Furnizarea de date si informatii despre aspectele ce privesc activitatea de
ansamblu a societtii, indeplinirea obligatiilor de conformare, realizarea indicatorilor de
performantd, managementul deseurilor, etc;

¢)  Asigurarea relatiei cu mass-media prin:

- Elaborarea si difuzarea de comunicate de presd pentru o informare prompta
a publicului in legatur3 cu activitatea societatii;

- Informarea si constientizarea cetdtenilor privind obligatiile legale ale acestora
privind managementul deseurilor/colectarea separata a deseurilor.

d) Programe de informare si constientizare a populatiei, prin:

- Distribuirea de materiale informative tiparite (pliante, brosuri, etc.) cu mesaje

_legate de protectia ‘mediului/ecologie/dezvoltare-durabily———

10.CONcCLUzII

Planul de management este elaborat in conformitate cu prevederile OUG
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si cuprinde, strategia
de conducere a directorului general pe durata mandatului pentru atingerea obiectivelor si
indicatorilor de performantd stabiliti, precum si dezvoltarea constant§ a organizatiei pe

coordonate solide de performanta tehnic3 si economics.

DIRECTOR GENERAL
BECHFANU Romi jlie
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